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1. PODSTAWA OCENY

1.1. Cel opracowania

Ekspertyza zostata opracowana dla Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie na potrzeby
opracowania wniosku o dofinansowanie w programie Feniks.

1.2. Podstawa opracowania
Opracowanie przeprowadzono na podstawie:
o  Wizyty w Muzeum Fryderyka Chopina w dniu 28.05.2024 .

e Informacji na temat budynku, wystawy i zatozen przyjetych przez Muzeum Fryderyka
Chopinai projektanta przebudowy przekazanych przez przedstawicieli muzeum.

e Przekazane przez Muzeum Fryderyka Chopina rzuty kondygnacji,
e Obserwacje osoby poruszajacej sie na wozku w trakcie wizyty w muzeum,
Uwagi i spostrzezenia zgtoszone przez osobe poruszajaca sie na wozku.
Zgodnie z wytycznymi Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie prace dotyczyty przede wszystkim:
e Zwiedzania muzeum - pracami nie byty objete przestrzenie biurowe,

e Osodb z niepetnosprawnoscia ruchu. W raporcie umieszczono pewne wskazoéwki dotyczace
innych grup uzytkownikéw, ale nie stanowia one petnej analizy potrzeb tych grup.
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2.1. Opis sytuacji

Muzeum potozone jest przy ul. Tamka, ale mozna do niego dostaé sie réwniez od strony ul.
Ordynackiej oraz ul. Bartosiewicza.

Charakterystyka dojs¢:

Ulica Tamka - przy ulicy Tamka znajduje sie wejscie przeznaczone dla oséb z
niepetnosprawnosciami (pietro -1). Wejscie do budynku muzeum potozone jest w Srodkowe;j
czesci skarpy. Roznica wysokosci skarpy wynosi przynajmniej kilkanascie metrow.
Pokonanie tej réznicy idac od goéry lub od dotu skarpy stanowi powazne utrudnienie dla
osoby z niepetnosprawnoscig ruchu, w tym poruszajacej sie na wozku, ale réwniez dla
starszych 0s6b, 0sdb z problemami kardiologicznymi i innych.

Wejscie gtdwne (parter) wymaga pokonania schodéw zewnetrznych w gére w strone ul.
Ordynackiej.

W tym miejscu nie ma takze miejsc postojowych, ktdre umozliwiatby zaparkowanie w poblizu
wejscia do muzeum.

Od ulicy Ordynackiej - z tej strony dojscie do budynku muzeum nie wymaga pokonywania
zmian poziomoéw. Do budynku dochodzi sie na wysokosci 1 pietra. Znajduje sie tu taras z
wejsciem od strony klatki schodowej. Przed tym wejsciem znajduja sie schody. Kolejne
schody znajduja sie w Srodku za tym wejsciem. Klatka schodowa ma istotng warto$¢ z punktu
widzenia konserwatora zabytkéow.

Z tego poziomu dojScie do wejscia gtownego (parter) lub wejscia dla oséb z
niepetnosprawnosciami (poziom -1) wymaga zejscia schodami w dét skarpy - na poziomie 1
pietra lub parteru.

Od ulicy Bartosiewicza - z tej strony do budynku muzeum mozna dojs$¢ ktadka zbudowana
nad ul. Tamka. Po obu stronach ktadki znajduja sie schody. Droga ta jest niedostepna dla
0s6b poruszajacych sie na wozku i innych o0sob, ktore nie sg w stanie korzystac ze schoddw.

Do czesci muzealnej prowadzi obecnie kilka wejs¢:

Wejscie gtowne - mozliwosé dojscia od strony ul. Tamka lub ul. Ordynackiej. W obu
przypadkach dojscie wymaga pokonania schoddw (réznica wysokosci 1 pietra).

Wejscie dla os6b z niepetnosprawnoscia - od strony ul. Tamka. Dostepne za pomoca
nachylonego chodnika. Dostep do tego wejscia jest utrudniony z ze wzgledu na duza rdznice
wysokosé, ktorg trzeba pokonad wzdtuz ul. Tamka.

Przy wejsciu znajduje sie wysoki prog, a w Srodku trzeba skorzysta¢ z podnosnika
schodowego, zeby pokonac kilka stopni prowadzacych w strone szatni.

Wejscie do kas - od strony ul. Tamka. Wystepuja te same utrudnienia, co w przypadku
dostepu do wejscia dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Wejscie przez taras - na poziomie ul. Ordynackiej. Wejscie jest obecnie zamkniete. Ponadto
wejscie jest niedostepne dla 0s6b nie mogacych korzystac ze schodéw (schody na zewnatrz
i wewnatrz budynku).
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2.2. Proponowane rozwigzania

Wybér odpowiedniego wariantu bedzie zalezny od wielu czynnikéw:
e Oceny mozliwosci technicznych,
e Uzgodnien z konserwatorem zabytkdw,

e Rozwiagzania probleméw prawnych, w tym dotyczacych wtasnosci terenu sasiadujacego
z obiektem,

e Uzgodnien z miastem.

Korekta w obrebie obecnego wejscia dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Wariant 1 jest najgorszym rozwigzaniem. Powoduje rozdzielenie ruchu oséb w petni sprawnych od
0s0b z niepetnosprawnoscia, rodzicéw z wozkami dzieciecymi i innych oséb, dla ktérych korzystanie
ze schodow stanowi trudnosc.

Rozwiazanie takie nalezy uznac za dyskryminujace.

Jest to rozwigzanie funkcjonujgce obecnie. Wariant minimum powinien obejmowac:
e zmniejszenie nachylenia przed drzwiami - najlepiej do wartosci ponizej 5%,
e niwelacje progu przy drzwiach,

e przebudowe przestrzeni wewnetrznej przy wejsciu - zastapienie podnosnika schodowego
pochylnia zgodna z obowiagzujacymi przepisami,

e state otwarcie wejscia w godzinach otwarcia muzeum, zeby osoby z niepetnosprawnoscia
mogty wchodzi¢ do muzeum samodzielnie (bez korzystania z dzwonka),

e wyposazenie drzwi w automatyke,

e zapewnienie dzwonka ze statym zasilaniem dla 0s6b, ktére beda chciaty poprosi¢ o pomoc.
Dzwonek powinien znajdowac sie nie wyzej niz 110 cm od posadzki.

Wariant 1 nie rozwiazuje trudnosci zwigzanych z pokonaniem nachylenia wzdtuz ul. Tamka.

Uwaga! Wariant powinien by¢ zrealizowany wytacznie w ostatecznosci, jezeli nie bedzie
mozliwe zadne inne rozwigzanie.

Dostosowanie wejscia przez taras.

Wariant 2 powinien obejmowac:
e Otwarcie dla zwiedzajacych tarasu na poziomie ul. Ordynackiej,
e Podniesienie balustrad tarasu,

o Wybudowanie lekkiej pochylni, niezwigzanej z konstrukcja budynku umozliwiajacej
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pokonanie schoddw zewnetrznych wejscia z tarasu,

e Montaz podnosnika umozliwiajacych pokonanie kilku stopni pomiedzy spocznikiem
schoddw wewnetrznych a poziomem 1 pietra.

Mozliwe jest zastosowanie jednego z dwdch rodzajow podnosnikow:

o urzadzenie ukryte w posadzce - wymaga ono wykonania analizy technicznej pod
katem mozliwosci wykonania odpowiedniego podszybia i oceny konserwatorskie;.
Posadzka takiego podnosnika moze by¢ wytozona oryginalng posadzka, dzieki
czemu moze on by¢ prawie niewidoczny.

o montaz podnosnika schodowego - taki podnosnik jest tatwiejszy to zainstalowania,
ale bedzie widoczny.

Przy obecnych uwarunkowaniach, w tym ze wzgledu na kwestie prawne rozwigzanie to wydaje sie
na dzis$ optymalne.

Budowa windy zewnetrznej.

Wariant zaktad budowe windy zewnetrznej przy potudniowej Scianie budynku. Z informacji
uzyskanych od przedstawicieli muzeum wynika, ze w tym miejscu znajduja sie stare piwnice, ktdrych
stan techniczny wymaga przeprowadzenia pilnych prac budowlanych.

Wybudowana w tym miejscu winda mogtaby stanowi¢ wejscia dla wszystkich oséb i mogtaby
zapewniac dostep do wszystkich kondygnacji, po wykonaniu odpowiednich drég do windy.

Zmiana ta wymaga:
e uzyskania mozliwosci dysponowania gruntem przez muzeum,
e uzyskania zgodny konserwatora zabytkow.

Realizacja wariantu umozliwitaby przeorganizowanie strefy wejSciowej i zapewnienie jednego
wejscia dla wszystkich oséb.

Wariant wymaga jednak duzo czasu i nie jest mozliwe jego przeprowadzenie w ramach planowanego
dofinansowania z programu Feniks.

Inne konieczne do wykonania prace:
e budowa pochylni prowadzacej do obecnych kas na dziedziricu od strony ul. Tamka,

e przebudowa przejscia przez zjazd z ul. Tamka do bramy znajdujacej sie po wschodniej stronie
budynku. W tym miejscu na styku chodnika ze zjazdem nachylenie wynosi ponad 20%. Prace
powinny prowadzi¢ do ograniczenia nachylenia w taki sposdb, zeby nie byto wieksze niz
nachylenia chodnika wzdtuz ul. Tamka,

e poszerzenie przejscia przy potudniowo-wschodnim narozniku budynku. Szeroko$¢ przejscia
jest w tym miejscu ograniczona przez stupek uniemozliwiajacy parkowanie w tym miejscu,
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e w przypadku wykonania bramek do kontroli biletéw, przynajmniej jedna z nich powinna
miec szeroko$¢ przejscia min. 90 cm.

Inne zalecane prace:

e budowa wind zapewniajacych dostepnos¢ ktadki prowadzacej z ul. Bartosiewicza nad ul.
Tamka. Zmiany konieczne sg po obu stronach ktadki. Przestrzen ta ma wptyw na dostep do
muzeum, ale prace musza by¢ przeprowadzone przez urzad m.st. Warszawy, ktory jest
wtascicielem tej przestrzeni.

3. MIEJSCA POSTOJOWE
3.1. Opis sytuacji

Przy muzeum nie ma miejsc postojowych, w tym miejsc dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Najblizsze takie miejsca znajduja sie na ul. Kopernika przy budynku nr 28 oraz na ulicy Ordynackie;j.
W przypadku obu miejsc dotarcie do muzeum jest utrudnione. W pierwszym ze wzgledu na
konieczno$¢ pokonania nachylenia wzdtuz ul. Tamka. W drugim ze wzgledu na schody prowadzace
w dét od ul. Ordynackiej w strone wejscia gtdwnego i wejscia dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

3.2. Proponowane rozwigzania

W przypadku realizacji wariantu 1 opisanego w punkcie 2.2 konieczne jest wyznaczenie miejsca
postojowego dla 0s6b z niepetnosprawnoscia przy ul. Tamka, bezposrednio przy budynku muzeum.

Proponowana jest jedna z nastepujacych lokalizacji:
e dziedziniec pomiedzy budynkami muzeum, biurowym i kasowym,
e okolice bramy po wschodniej stronie budynku.

W przypadku realizacji wariantu 2 lub 3 wygodniejsze bedzie korzystanie z miejsc postojowych na ul.
Ordynackiej. Jednak réwniez w tych przypadkach warto wykonaé miejsce w okolicy bramy jako
dodatkowe.

|

. SZATNIA
1. Opis sytuacji

4

Szatnia znajduje sie na poziomie -1 w poblizu wejscia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. Blat szatni
ma wysokos$¢ 90 cm.

4.2. Proponowane zmiany

Utatwieniem dla osdb poruszajacych sie na wozku bytby brak zabudowy przynajmniej na 90 cm
odcinku pod blatem szatni.

5. WINDA

5.1. Opis sytuacji

Kabina windy ma wymiar okoto 140 x 145 cm.
W windzie zauwazono nastepujace problemy:

e zbyt wysoko umieszczone przyciski (gdrny na wysokosci 128 cm),
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panel umieszczony zbyt blisko naroznika kabiny (40 cm),

brak oznaczen w alfabecie Braille’a pod przyciskami funkcyjnymi (otwieranie i zamykanie
drzwi, alarm),

brak komunikatéw gtosowych,

brak sygnatéw dzwiekowych informujacych o przyjezdzie windy osobe oczekujaca na
kondygnacji.

Przycisk do wzywania windy umieszczono na stupku odsunietym od Sciany windy. Takie rozwigzanie
jest korzystne dla 0s6b poruszajacych sie na wozku (tatwiej podjechac wozkiem do przycisku). Jest
jednak trudniejszy do znalezienia przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, ktére spodziewaja sie
go w typowym miejscu, obok otworu drzwiowego.

5.2. Proponowane zmian

Konieczne zmiany:

zmiana potozenia panelu sterujacego w windzie. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
panel powinien znajdowac sie na wysokosci w zakresie 80-120 cm, w odlegtosci min. 50 cm
od naroznika kabiny,

zapewnienie komunikatow gtosowych, np. ,,Parter - wyjscie z budynku?,

zapewnienie sygnatow dzwiekowych informujacych osobe oczekujacg na kondygnacji o
przyjezdzie windy,

dodanie oznaczenia w alfabecie Braille’a do przyciskow funkcyjnych.

Zaprojektowania wymaga potozenie zewnetrznego panelu przywotawczego. Optymalna opcje
nalezy ustali¢ w toku prac projektowych, uwzgledniajac nastepujace problem projektowe:

przycisk na stupku - wygodniejszy dla osob poruszajacych sie na wodzku, trudny do
znalezienia przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku,

przycisk na scianie, obok otworu drzwiowego - tatwiejszy do znalezienie przez osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku, ale mniej wygodny dla oséb poruszajacych sie na wozku,

podwojenie przycisku (jednoczesnie na stupku i Scianie) - jeden przycisk tatwiejszy do
znalezienia przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, drugi wygodniejszy dla oséb
poruszajacych sie na wozku, jednak podwadjny przycisk moze by¢ mylacy dla innych oséb i
moze powodowac dezorientacje.

6.1. Opis sytuacji

Na parterze pod dolnym biegiem gtownej klatki schodowe]j pozostawiono wolna przestrzen. Osoba
z niepetnosprawnoscig wzroku moze wej$¢ pod bieg schoddw i uderzyé gtowg o spdd konstrukgji
schoddw.

6.2. Proponowane zmian

Na parterze pod dolnym biegiem gtéwnej klatki schodowej konieczne jest wprowadzenie
rozwigzania, ktore uniemozliwi wejscie pod bieg schoddw. Mozna w tym miejscu ustawi¢ meble lub

7
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w inny sposdb zablokowaé mozliwosé przejscia.

7. SALA ,ZELAZOWA WOLA"
7.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e stroma pochylnia przy wejsciu do sali (réznica wysokosci 10 cm, dtugosc 50 cm, nachylenie
20%),

e brak poreczy przy pochylni,

e ekran z mapa Polski umieszczony zbyt wysoko dla osoby poruszajacej sie na wozku (géra
ekranu na wysokosci okoto 155 cm).

7.2. Proponowane zmian
Proponowane sa nastepujace zmiany:
e Likwidacja podniesionej posadzki - w ten sposdb pochylnia nie bedzie konieczna.

e Dodanie do ekranu trybu obstugi przez osoby z mniejszym zasiegiem ramion (np. osoby
poruszajace sie na wdzku, dzieci, niskie osoby) - np. po nacisnieciu odpowiedniego przycisku
wszystkie elementy, wymagajace obstugi manualnej, powinny by¢ przeniesione na
wysokos¢ do 110 cm.

8. SALA ZABAW DLA DZIECI ,MUSICON"

8.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e drzwi wejsciowe o szeroko$¢ 2 x 51 cm (gtéwne skrzydto drzwi zbyt waskie dla osoby
poruszajacej sie na wozku),

e 2 stopnie przy wejsciu do sali (stopnie 16 i 14,5 cm),

e niektore ekrany umieszczone gteboko we wnekach - trudne do uzywania przez osoby
poruszajace sie na wozku.

8.2. Proponowane zmian
Proponowane s3 nastepujace zmiany:

e wprowadzenie rozwigzania umozliwiajgcego samodzielne przejscie przez drzwi osobie
poruszajacej sie na wozku, np.

o zmiana drzwi na jednoskrzydtowe,
o zmiana drzwi na niesymetryczne z gtéwnym skrzydtem o szerokosci min. 90 cm,
o zablokowanie obu skrzydet drzwi w pozycji otwartej,

o wprowadzenie automatyki pozwalajacej na jednoczesne otwieranie obu skrzydet
drzwi,

e zapewnienie rozwigzania umozliwiajacego osobom poruszajgcym sie na wozku pokonanie
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schodéw - w sali nie ma wystarczajagco duzo miejsca, zeby wybudowad pochylnie, a
dodatkowo schody sprawiaja, ze dzieci mogg z nich spas¢. Proponowane jest potaczenie
dwéch rozwiazan:

o podniesienie posadzki w sali,
o wykonanie pochylni,
e umieszczenie czesci ekrandw bez wneki.

9. SALA ,WARSZAWA'

9.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e wejscie do sali jest niedostepne dla 0sb, ktdre nie moga korzystac ze schoddéw - przy wejsciu
znajduja sie 3 stopnie,

e stanowiska odstuchowe w eliptycznych boksach sg niedostepne dla os6b poruszajacych sie
na wozku - przestrzen w boksach jest zbyt mata dla tych oséb,

e ekrany interaktywne umieszczono poza zasiegiem osob poruszajacych sie na wozku, dzieci i
niskich 0s6b - wysokos$¢ 145-170 cm.

9.2. Proponowane zmian
Proponowane sg nastepujace zmiany:

e dostosowanie wejscia do sali - proponowane jest nastepujace rozwigzanie:

o zabudowanie obecnych schoddw,

o wybudowanie przy wejsciu podestu o wymiarach min. 150 x 150 cm wysunietego w
gtab sali,

o w lewo od podestu wybudowanie pochylni - budowa pochylni bedzie wymagata
zmiany projektu ekspozycji na dtugosci pochylni. Jedna z opcji moze byé
przesuniecie Scianki ekspozycyjnej w strone Srodka sali i ukrycie pochylni za ta
Scianka,

o w prawo od podestu wybudowanie schoddw.

e wykonanie przynajmniej jednego stanowiska odstuchowego dostosowanego do potrzeb
osOb poruszajacych sie na wodzku. Stanowisko takie mogtoby znalezé sie na wprost
proponowanego powyzej podestu.

e umieszczenie przynajmniej czesci ekranéw interaktywnych nizej (na wysokosci w zakresie
nie przekraczajacy 80-120 cm). Na umieszczonych nizej ekranach powinien by¢ zapewniono
dostep do wszystkich tresci umieszczonych na zwyktych ekranach.

10. SALA ,WARSZAWA" | ,SALON MIKOtAJA CHOPINA"
10.1. Opis sytuacji

Przy wejsciu do sali znajduje sie tagodnie nachylona pochylnia. Jej parametry sa odpowiednie dla
wiekszosci osob.
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Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e ekran interaktywny umieszczono poza zasiegiem 0séb poruszajacych sie na wozku, dzieci i
niskich oséb - wysokos$¢ 140-165 cm,

e zeszytz nutami umieszczony w sposdb niekomfortowy dla 0séb poruszajacych sie na wozku
- przednia krawedz stanowiska na wysokos$ci 104 cm,

e ze wzgledu na niekorzystne oswietlenie (ciemniej w czesci sali za szybg niz w czesci, w ktorej
znajduje sie zwiedzajacy) nie widaé dobrze ekspozycji znajdujacej sie za szyba - w szybie
odbija sie przestrzen znajdujaca sie po stronie zwiedzajacego.

10.2. Proponowane zmian
Proponowane sg nastepujace zmiany:

e zdublowanie ekranu interaktywnego - drugi ekran powinien znajdowac sie na wysokosci nie
przekraczajacej zakresu 80-120 cm i powinien powtarzac te same tresci co na obecnym
ekranie,

e obnizenie pulpitu z zeszytem z nutami 0 14 cm,

e korekta oswietlenia w taki sposdb, zeby czes¢ ekspozycji znajdujaca sie za szybg byta lepiej
widoczna.

11.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e trudnos¢ stanowi okreslenie miejsca, w ktérym zaczynajg sie stopnie - stopnie sg szklane, a
umieszczone pod nimi o$wietlenie nie znajduje sie wzdtuz krawedzi stopnia, ale jest od niego
odsuniete. Problem wystepuj zaréwno na krétkim biegu na pomoscie jak i duzych schodach
prowadzacych w dét.

e przykrétkich schodach na pomoscie niekorzystny jest ksztatt poreczy - jej przebieg powtarza
linie schoddéw (porecz nie jest prosta, ale wygina sie pod katem prostym, raz poziomo, raz
pionowo). Taki ksztatt utrudnia trzymanie sie poreczy.

e porecze maja prostokatny przekrdj i sa niewygodne do chwytania.

o szkto umieszczone na posadzce pomostu, schodach i przezroczyste balustrady utrudniaja
orientacje w tej przestrzeni i mogg stanowic utrudnienie dla oséb z lekiem wysokosci.

11.2. Proponowane zmiany
Proponowane sg nastepujace zmiany:
e zmiana sposobu oznaczenia krawedzi stopni, mozliwych jest kilka rozwigzan:

o przesuniecie lamp pod stopniami w taki sposdb, zeby o$wietlaty krawedzie stopni -
to rozwigzanie wymaga przeprowadzenia testow z réznymi grupami osob,

o usuniecie o$wietlenia i wprowadzenie statych kontrastowych oznaczen,
e przy krotkich schodach wymiana poreczy na prosta, bez powtarzajacych uktad schodéw
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zataman pod katem prostym (na przemian poziomych i pionowych),

e wymiana poreczy o przekroju prostokagtnym na porecze o przekroju okragtym i Srednicy 35-
45 mm,

e wyrazne oznaczenie gornej krawedzi balustrad i wprowadzenie procedur, ktére osobom z
lekiem wysokosci umozliwia kontynuowanie zwiedzania inng droga.

12. SALA ,PARYZ"
12.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e przy wejsciu do sali sa drzwi dwuskrzydtowe, o szerokosci 2 x 62 cm (pojedyncze skrzydto
drzwi jest zbyt waskie dla 0sob poruszajacych sie na wozku),

e dolnakrawedz gablot znajduje sie na wysokosci 120 cm - z perspektywy osdb poruszajacych
sie nawozku, dzieci i niskich 0s6b odczytanie napiséw moze by¢ utrudnione lub niemozliwe,

e ckrany dotykowe znajduja sie na wysokosci 145-170 cm - zbyt wysoko dla osdb
poruszajacych sie na wdzku, dzieci i niskich oséb.

12.2. Proponowane zmian

Proponowane sg nastepujace zmiany:

e zapewnienie rozwigzan umozliwiajacych osobom poruszajacym sie na wézku samodzielne
wchodzenie do sali, np.

o otwarcie obu skrzydet drzwi na state,
o wyposazenie drzwi w automatyke otwierajaca oba skrzydta drzwi,

e opuszczenie gablot - przednia gérna krawedz nie wyzej niz 90 cm, przy zachowaniu pod
gablota wolnej przestrzeni o wysoko$ci min. 67 cm i gtebokosci min. 40 cm.
e umieszczenie przynajmniej czesci ekrandw interaktywnych nizej (na wysokosci w zakresie

nie przekraczajacy 80-120 cm). Na umieszczonych nizej ekranach powinien by¢ zapewniono
dostep do wszystkich tresci umieszczonych na zwyktych ekranach.

13. SALA ,PODROZE"
13.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e 0soba poruszajaca sie na wozku oraz osoba stojaca ma problem z zobaczeniem lalki przez
dziurke od klucza (otwdr znajduje sie na wysokosci 67 cm),

e dolna krawedz gablot znajduje sie na wysokosci 105 cm - z perspektywy oséb poruszajacych
sie nawozku, dzieci i niskich oséb odczytanie napiséw moze by¢ utrudnione lub niemozliwe,

e pod gablotami znajduje sie cokét, ktdry utrudnia wygodne ustawienie wdzka przed gablota,

e krawedz szuflad znajduje sie na wysokosci 95 cm - z perspektywy osdb poruszajacych sie na
wozku, dzieci i niskich osdb obejrzenie tresci w szufladach moze by¢ utrudnione lub
niemozliwe,
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e cekrany dotykowe znajduja sie na wysokosci 145-170 cm - zbyt wysoko dla oséb
poruszajacych sie na wdzku, dzieci i niskich osdb.

13.2. Proponowane zmian

Proponowane sg nastepujace zmiany:

e wprowadzenie alternatywnego rozwigzania umozliwiajacego zobaczenie lalki, np. podglad
na ekranie,

e w przypadku gablot wprowadzenie jednego z nastepujacych rozwigzan:

o opuszczenie gabloto 15 cm,

o podniesienie napiséw znajdujacych sie na dole gablot w taki sposdb, zeby byty
widoczne z perspektywy osoby poruszajacej sie na wdzku, dziecka lub niskiej osoby,

e usuniecie cokotu spod gablot, zeby utatwic podjechanie do gablot na wézku,

e opuszczenie szuflad 0 5 cm,

e umieszczenie przynajmniej czesci ekrandw interaktywnych nizej (na wysokosci w zakresie
nie przekraczajacy 80-120 cm). Na umieszczonych nizej ekranach powinien byé zapewniono
dostep do wszystkich tresci umieszczonych na zwyktych ekranach.

14. SALA ,PRZYJACIELE"
14.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e przywyjsciu zsali sa drzwi dwuskrzydtowe, o szerokosci 2 x 62 cm (pojedyncze skrzydto drzwi
jest zbyt waskie dla 0séb poruszajacych sie na wdzku),

e ckrany dotykowe znajduja sie na wysokosci 140-165 cm - zbyt wysoko dla osdb
poruszajacych sie na wozku, dzieci i niskich oséb,

e utrudnione czytanie tekstow umieszczonych na tle drewna - obnizony kontrast,
niejednorodne tto (rysunek drewna),

e ostre krawedzie gablot.
14.2. Proponowane zmian
Proponowane s3g nastepujace zmiany:

e zapewnienie rozwigzan umozliwiajacych osobom poruszajacym sie na wozku samodzielne
wychodzenie z sali, np.

o otwarcie obu skrzydet drzwi na state,
o wyposazenie drzwi w automatyke otwierajaca oba skrzydta drzwi,

e umieszczenie przynajmniej czesci ekrandw interaktywnych nizej (na wysokosci w zakresie
nie przekraczajacy 80-120 cm). Na umieszczonych nizej ekranach powinien by¢ zapewniono
dostep do wszystkich tresci umieszczonych na zwyktych ekranach.

12



INTE
GRA
CJA

e zmiana sposobu prezentowania tekstdw - umieszczenie napiséw na jednorodnym tle,
zwiekszenie kontrastu,

e ztagodzenie ostrych krawedzi gablot.

15. SALA ,KOMPOZYTOR"

15.1. Opis sytuagji

Przy wejsciu do sali znajduja sie schody. Wzdtuz schodéw zainstalowano podnosnik schodowy
Omega.

Podnosnik ma wymiary 80 x 104 cm, a jego udzwig wynosi 220 kg. Opuszczanie platformy
podnosnika oraz poreczy odbywa sie recznie. W trakcie audytu pracownicy muzeum mieli problem z
uruchomieniem podnosnika - nie mieli wystarczajacej wiedzy na temat sposobu obstugi urzadzenia.

Przestrzen na dole przed podnosnikiem jest zbyt mata, zeby mozliwe zjechanie z podnosnika na
wprost. Opuszczanie podnosnika i wchodzenie na niego na dolnym poziomie jest utrudnione.

Zauwazono nastepujace utrudnienia:

e posadzka sali jest wykonana z nieréwnej kostki granitowej - przez osobe poruszajaca sie na
wozku, ktdra uczestniczyta w testach zostata okreslona jako dopuszczalna,

e przed kazdym ze stanowisk odstuchowych znajduja sie ciezkie tawki. We wszystkich
stanowiskach, oprdcz jednego, sg one przymocowane do posadzki.

15.2. Proponowane zmian

Proponowane sg nastepujace zmiany:

e usuniecie stanowiska odstuchowego potozonego najblizej podnosnika i odsuniecie
stanowiska znajdujacego sie na plecach tego stanowiska w taki sposdb, zeby przed
podnosnikiem pozostata wolna przestrzen o wymiarach min. 150 x 150 cm,

e zapewnienie przynajmniej jednego stanowiska dostosowanego dla os6b poruszajacych sie
na woézku - konieczne jest usuniecie laski i zapewnienie przed stanowiskiem pola o
wymiarach min. 150 x 150 cm,

e wprowadzenie okresowych szkolen dla pracownikéw z obstugi podnosnikow.
Dodatkowo korzystne bytyby nastepujace zmiany:

e wymiana podnosnika na nowszy, tatwiejszy w obstudze i o wiekszym udzwigu (min. 250 kg,
najlepiej min. 300 kg), przy zachowaniu min. obecnych wymiaréw platformy,

e wymiana posadzki w sali na réwna.

Alternatywa dla podnosnika schodowego mdgtby by¢ podnosnik pionowy, ale jego wprowadzenie
wymagatoby wyjsciem poziomem posadzki korytarza w gtab sali, wykonanie nowych schoddw i
montaz podnosnika pionowego.

16. SALA ZE ZtOTA KACZKA
16.1. Proponowane zmian

Proponowane sa nastepujace zmiany:
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e ustawienie tawki z oparciem i podtokietnikami dla oséb ogladajacych wyswietlane tu
materiaty wideo.

17. SALA Z FORTEPIANEM
17.1. Opis sytuacgji

Zauwazono nastepujace utrudnienia:
e posadzka pod fortepianem jest podniesiona, a pochylnie prowadzace na podest sg strome,

e podniesiona posadzka jest wzorzysta, co moze utrudniaé orientacje i zauwazenie zmian
poziomow,

e potke na zeszyty z nutamiw jezyku polskim i angielskim zaprojektowano w taki sposdb, ze w
zasiegu osoby poruszajacej sie na wozku, dziecka lub niskiej osoby moze znajdowac sie tylko
jeden rodzaj zeszytu (polski lub angielski),

e czarna krawedz z przodu gablot z perspektywy osoby poruszajacej sie na wdzku utrudnia
odczytanie tresci umieszczonych w gablotach.

17.2. Proponowane zmian

Proponowane sg nastepujace zmiany:
e likwidacja podestu pod fortepianem i ustawienie go bezposrednio na poziomie posadzki sali,

e przeprojektowanie potki na zeszyty z nutami w taki sposdb, zeby na obu poziomach mogty
znajdowac sie po dwa zeszyty (po jednym w jezyku polskim i angielskim),

e przeprojektowanie gablot w taki sposdb, zeby z przodu od wysokosci 90 cm w gore nie
znajdowaty sie zadne nieprzezroczyste elementy gabloty, ktére moga utrudnia¢ ogladanie
zawartosci gablot osobom poruszajacym sie na wézku, dzieciom i niskim osobom.

18. SALA KONCERTOWA
18.1. Opis sytuacji

Widownia jest ustawiana z krzeset. Mozna je odstawiac, zeby zapewni¢ odpowiednig liczbe miejsc
dla 0s6b poruszajacych sie na wozku.

Jezeli zostanie zakupiony bilet dla osoby z niepetnosprawnoscia, pracownicy z muzeum majg taka
informacje w systemie i moga z wyprzedzeniem przygotowac odpowiednie miejsce na widowni.

Scena jest niedostepna dla osdb poruszajacych sie na wozku.

18.2. Proponowane zmian
Proponowane s3 nastepujace zmiany:

e wprowadzenie rozwigzania umozliwiajacego osobie poruszajacej sie na wozku dostanie sie
na scene.

19. SALA EDUKACYJNA NA POZIOMIE -1
19.1. Opis sytuacji

Obecnie dostep do sali jest mozliwy bez koniecznosci zmiany poziomu od stron wejscia z ul. Tamka
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lub schodami od strony potudniowe;j.

Projektanci rozwazali zamkniecie wejscia od strony ul. Tamka i wykonanie pochylni umozliwiajacej
pokonanie schodéw. Ze wzgledu na istotng réznice wysokosci nie jest jednak mozliwe wykonanie w
tym miejscu przepisowej pochylni.

19.2. Proponowane zmian

Nalezy zachowac wejscie do sali potozone od stronu ul. Tamka.

Nie zaleca sie budowy dodatkowych pochylni do pokonywania rdznicy wysokosci od strony
wschodniej. Poniewaz nachylenie pochylni znaczaco przekraczatoby nachylenie wymagane
przepisami, mogtoby stanowic zagrozenie dla 0s6b korzystajacych z sali.

20.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujgce trudnosci:

kierunek otwierania drzwi jest niekorzystny - osoba na wozku otwierajgc drzwi moze spasé
ze schodéw,

wtacznik jest zlicowany z ramka - witaczenie Swiatta moze byé trudne dla oséb z
niepetnosprawnoscig manualna,

porecz uchylna przy misce ustepowej ma poluzowany zawias. Porecz jest niskiej jakosci.
przy misce ustepowe]j brakuje poreczy od strony Sciany,
dét linki alarmu znajduje sie zbyt wysoko,

miska ustepowa jest wyposazona w deske z przerwag z przodu - deski tego typu sa
sprzedawane jako przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscia, ale osoby te negatywnie
oceniaja takie rozwiagzanie.

20.2. Proponowane zmiany

Proponowane sg nastepujace zmiany:

wprowadzenie pétautomatycznego otwierania drzwi. Przycisk otwierajacy drzwi po stronie
zewnetrznej powinien znajdowac sie w takim miejscu, zeby osoba naciskajaca przycisk stata
poza polem otwierania sie drzwi. Jednocze$nie wazne jest zachowanie czytelnej relacji
pomiedzy przyciskiem a drzwiami. Przycisk powinien znajdowac sie na wysokosci 80-110 cm.

likwidacja wtacznika Swiatta i wprowadzenie w toalecie czujnika obecnosci,
wymiana poreczy uchylnej przy misce ustepowej na porecze o lepszej jakosci,

dodanie poreczy przy misce ustepowej po stronie sciany (konieczne moze by¢ odpowiednie
wzmocnienie $ciany),

wydtuzenie linki systemu alarmowego - d6t linki powinien znajdowad sie nie wyzej niz 10 cm
od posadzki,

wymiana deski na misce ustepowej na zwykta, bez przerwy z przodu.
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21.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujace trudnosci:

symbol toalety jest maty i umieszczony bardzo wysoko,

drzwi znajduja sie we wnece - osoba poruszajaca sie na wozku moze mieé trudnosé z
otwarciem drzwi i minieciem sie z nimi, zeby wej$¢ do Srodka,

pole manewrowe wewnatrz toalety ma wymiary 145 x 160 cm i jest zbyt mate (przepisy
wymagaja min. 150 x 150 cm) - powiekszenie pola manewrowego przy obecnych wymiarach
pomieszczenia nie wydaje sie mozliwe,

obok miski ustepowej zapewniono przestrzen o szerokosci 75 cm - jest ona zbyt waska. Przy
obecnych wymiarach pomieszczenia zmiana nie wydaje sie mozliwa,

wtacznik jest zlicowany z ramka - witaczenie Swiatta moze by¢ trudne dla oséb z
niepetnosprawnoscig manualng - i znajduje sie zbyt wysoko (130 cm),

porecz uchylna przy misce ustepowej ma poluzowany zawias. Porecz jest niskiej jakosci,
przy misce ustepowej brakuje poreczy od strony wolnej przestrzeni,
dét linki alarmu znajduje sie zbyt wysoko,

dozownik recznikéw jest trudny do obstugi przez osoby z niepetnosprawnoscia manualng -
wyciagniecie recznika wymaga pewnego chwytu i sity,

dozownik mydta umieszczono bardzo nisko - umywalka utrudnia nabranie mydta,
haczyk znajduje sie za wysoko (170 cm),

kosz na $mieci jest otwierany noga - nie odpowiednie rozwigzanie do pomieszczenia, w
ktoérym istotna grupe uzytkownikow stanowig osoby poruszajgce sie na wozku.

21.2. Proponowane zmiany

Proponowane sg nastepujace zmiany:

zmiana symbolu toalety na wiekszy i lepiej widoczny - oznaczenia wszystkich toalet powinny
byc¢ zgodne z systemem informacji wizualnej w catym muzeum,

wprowadzenie pdtautomatycznego otwierania drzwi. Przycisk otwierajacy drzwi po stronie
zewnetrznej powinien znajdowac sie w takim miejscu, zeby osoba naciskajaca przycisk stata
poza polem otwierania sie drzwi. Jednoczesnie wazne jest zachowanie czytelnej relacji
pomiedzy przyciskiem a drzwiami. Przycisk powinien znajdowac sie na wysokosci 80-110 cm.

ocena technicznej mozliwosci poszerzenia pomieszczenia o 5 cm, w celu zapewnienia pola
manewrowego o wymiarach min. 150 x 150 cm,

likwidacja wtacznika Swiatta i wprowadzenie w toalecie czujnika obecnosci,
wymiana poreczy uchylnej przy misce ustepowej na porecze o lepszej jakosci,

dodanie poreczy przy misce ustepowej po stronie wolnej przestrzeni (konieczne moze by¢
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odpowiednie wzmocnienie Sciany),

e wydtuzenie linki systemu alarmowego - dét linki powinien znajdowac sie nie wyzej niz 10 cm
od posadzki,

e wymiana pojemnika na reczniki - reczniki powinny wychodzi¢ tatwo, bez koniecznosci
uzycia chwytu precyzyjnego i duzej sity,

e przesuniecie wyzej dozownika mydta (dolna krawedz na wysokosci do 100 cm),

e przewieszenia haczyka lub dodanie dodatkowego haczyka. Haczyk powinien znajdowac sie
na wysokosci 100-110 cm,

e wymiana kosza na $mieci na otwarty lub z klapa otwierana reka.

22. INNE SUGESTIE
22.1. Opis sytuacji

Zauwazono nastepujgce trudnosci:

e w przypadku podpiséw gablot oswietlonych od tytu, np. w sali ,Warszawa”, pomimo duzego
kontrastu znakéw do tta (czarne na biatym), w niektorych miejscach $wiatto jest zbyt sile i
utrudnia czytanie napisow.

22.2. Proponowane zmian
Proponowane sg nastepujace zmiany:

e ujednolicenie o$wietlenia podpisow podswietlanych od tytu i dopasowanie mocy
oswietlenia do o$wietlenia w danej sali. Nalezy przeprowadzic¢ testy z réznymi osobami w
celu ustalenia optymalnego poziomu oswietlenia dla konkretnych miejsc wystawy.
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